VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

l. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “obchodni podminky”) upravuji

smluvni vztahy mezi:

Jifinou Kalinovou (masérka)

IC: 74824821 DIC: CZ7057232336

Pfedmeét Cinnosti: Masérské, rekondicni a regeneracni sluzby
Sidlo firmy: Mrakovska 735/7, 155 00 Praha Reporyje

(dale jen ,provozovatel”)

kupujicim poskytovanych sluzeb (dale jen ,kupujici’) a uzivatelem zakoupenych

sluzeb
(dale jen ,zakaznik").

1.2 Provozovatel poskytuje masérské, rekondicni a regeneracni sluzby na zakladé
platného Zivnostenského opravnéni a dokladd osvédcujicich odbornou zpuisobilost

k vykonavanym c¢innostem (dale jen ,sluzby” nebo téz ,masaz”).

1.3 Nakupem darkového poukazu, telefonickym, elektronickym nebo osobnim
objednanim sluzby, objednanim konkrétniho terminu sluzby projevuje kupuijici
jako zakaznik svlj souhlas s témito obchodnimi podminkami provozovatele.
Nesouhlasi-li zakaznik s témito obchodnimi podminkami, ma moznost sluzby

nevyuzit.

1.4  Tyto obchodni podminky se pouZiji nehledé na formu uzaviené smlouvy,
tj. i napr. pro smlouvy uzaviené elektronicky, ustné nebo konkludentné, pokud jejich

obsahem je poskytovani sluzeb uvedenych v bodé 1.2 poskytovatelem zakaznikovi.



Il. Pravni ramec poskytovanych sluzeb

2.1 Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem, pripadné kupujicim, se fidi
primarné dohodou stran, dale pak témito obchodnimi podminkami a také platnymi
pravnimi predpisy, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem,

v platném znéni (dale jen ,0Z") a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele,

v platném znéni (dale jen ,Z0OS").

2.2 Vpripadé, Ze dohoda stran stanovi odliSna prava a povinnosti nez tyto
obchodni podminky, pripadné dispozitivni ustanoveni zakona, pouZije se dohoda
stran. V pfipadé, kdy tyto podminky urcuji odliSna prava a povinnosti, nez jaka jsou

stanovena v dispozitivnich ustanovenich zakona, pouZiji se tyto obchodni podminky.

2.3 Zakaznik souhlasi s moZnosti pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku

pfi uzavirani smlouvy a rfesenfi vztah( ze smlouvy vyplyvajicich. Provozovatel pouZziva
pro komunikaci se zakaznikem verejnou komunikacni sluzbu v cenach, jez nejsou
vySSi nez bézné ceny hovoru. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové

pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam.

2.4 Smlouva strany zavazuje do okamziku spInéni vSech vzajemnych prav

a povinnosti, pokud neni sjednana moznost odstoupeni od smlouvy.

2.5 ProfeSeni sporu mezi provozovatelem a zakaznikem se pouzije upravy dle
ZOS pro feseni spotrebitelského sporu. Navrh mize podat pouze zakaznik, a to ve
Ih(té jednoho roku ode dne, kdy kontaktoval provozovatele za Gcelem feSeni sporu
a jeho stiznost nebyla provozovatelem vyreSena. Provozovatel je povinen se

k ndvrhu vyjadrit do 15 dnl. Nalezitosti ndvrhu upravuje ZOS. Naklady na

mimosoudni Fizeni si nese kazd4 strana ze svého.

2.6 Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgédnem nad pln&nim povinnosti
stanovenych zdkonem na ochranu spotrebitele dle §23 ZOS. Aktualni informace

o mimosoudnim FeSeni sporu mezi zakaznikem a provozovatelem jsou dostupné na
www.coi.cz. Rizeni je zahajeno dnem, kdy povéFeny subjekt obdrZi ndvrh dle §20n
ZOS.

2.7  BlizSiinformace pro spotrfebitele v€etné informace o preshranicnich



spotrebitelskych sporech jsou k dispozici na www.mpo.cz, sekce ochrana

spotrebitele.
Ill. Podminky poskytnuti sluZzeb

3.1 Zakaznik je povinen pred objednanim sluzby, popf. pfed samotnym vykonem
sluzby, informovat provozovatele o svych zdravotnich potizich ¢i o pouhych
pochybnostech o svych zdravotnich potizich, pfi nichZ se sluzby nesméji provadét
nebo pfi nichz sluzby neni vhodné provadét z divodu vzniku ¢i zhor3eni
zakaznikovych zdravotnich komplikaci. Provozovatel doporucuje zakaznikovi, aby

v pfipadé jakychkoliv svych zdravotnich potiZi predem konzultoval vhodnost sluzeb

se svym |lékarem.

3.2 Provozovatel neposkytuje své sluzby zejména pfi nasledujicich potizich

zakaznika

a. pristavech mimoradné unavnosti az vyCerpanosti a stavech vyZadujicich klid
na lazku

b. pfi horecnatém, akutnim zanétlivém a infekénim onemocnéni a pfi podezreni

na né

na kUZi postiZzené chorobnym zanétem hnisavym nebo plisfiovym

v mistech Cerstvého poranéni a poruseni celistvosti klze

v mistech kiecovych Zil (varix(l) a bércovych viedl a u zanétd Zil

dfive nez 2-3 hodiny po jidle

pfi nadorovych onemocnénich

pfi krvacivych chorobach a u pokrocilé aterosklerdzy a osteoporozy

pfi chorobach dutiny brisni, jako jsou prijmy, zejména s krvacenim do stolice,

pfi naplnéném tracniku tuhou stolici a pfi nevyprazdnéném mocovém

meéchyfi

j. pFfionemocnéni Zlu¢niku a mocovych cest

k. masaz bficha v dobé gravidity, dva mésice po porodu a pfi menstruaci

| za Zadnych okolnosti provozovatel nemasiruje krk zepfedu, prsa u Zen a prsni
bradavky u muzd, oblast pohlavnich organd, tfiselnou (inguinaini) krajinu
a podpazni jamky (axily)
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3.3  KaZdy zékaznik je pIné zodpovédny za svUj zdravotni stav. Provozovatel
nenese zadnou odpovédnost za pripadné zdravotni komplikace, jez vzniknou
zdkazniku v dusledku jim pred vykonem sluzby neohlasenych ¢i zatajenych
zdravotnich potiZi, kterymi tento zakaznik trpi, ¢i nerespektovanim vySe uvedenych

kontraindikaci.



IV. Uzavieni smlouvy a objednavka terminu sluzeb

4.1 Zakaznik provadi objednani terminu sluzby prostfednictvim zavazné
objedndvky. Objednavku muze zakaznik ucinit osobné, telefonicky nebo

elektronicky.

4.2  Termin sluzby je tfeba dohodnout a rezervovat pfedem. Dohodnuty termin je

zavazny.

4.3  Pokud se z vaznych dlvodUl na strané zakaznika nemUze v dohodnutém
terminu sluzba uskutecnit, je zakaznik povinen o tom predem informovat
telefonicky, nejpozdéji vSak 24 hodin pred zahajenim objednané sluzby. (V pfipadée,
Ze provozovatel nezveda telefon, zavola nasledné zpét na zmeskany hovor - pro
UcCely preobjednani se za uskutecnéni preobjednani povazuje ¢as zmeskaného
hovoru). Omluvu a navrh na preobjednani Ize zaslat i prostfednictvim SMS zpravy
nebo e-mailu. PozdéjSi pfeobjednani se povazuje za absenci zakaznika s veSkerymi

ddsledky podle téchto obchodnich podminek.
V. Cena sluZeb a platebni podminky

5.1  VeSkeré ceny sluzeb jsou stanoveny aktualnim cenikem sluzeb, ktery je
dostupny na doméné provozovatele nebo v tisténé podobé pfi sluzbé provozovatele.
Provozovatel neni platcem DPH a z tohoto ddvodu jsou veskeré ceny sluzeb vzdy

uvadény jako ceny konecné.

5.2 Cenu sluzby uhradi zakaznik provozovateli po jejich poskytnuti, a to témito

zpUsoby:

a. Vv hotovosti
b. bankovnim prfevodem (pouze po individualni dohodé se zdkaznikem),

VI. Dostaveni se na misto urceni a diisledky absence

6.1  V pripadé vyuziti mobilni sluZby je provozovatel povinen dostavit se
s dostateCnym predstihem prfed objednanym terminem na adresu urcenou v bodé

4.1 téchto obchodnich podminek. Za dostatecny predstih je povazovano cca 10



minut pred zacatkem terminu. V pripadé navstévy masérského salonu je klient
povinen dostavit se s dostateCnym predstihem tak, aby sluzba mohla zacit
v dojednany cas, pokud v3ak dojde ke zdrzeni bez v€asné omluvy, provozovatel tento

cas promitne do vysledné ceny jako by sluzba probihala.

6.2  Nebude-li zakaznik na uvedené adrese v dohodnutém terminu, vycka

provozovatel nejdéle 15 minut a sluzba bude kalkulovana od dohodnutého casu.

6.3 V pfipadé nepritomnosti bez omluvy bude po zakaznikovi poZzadovana
jednorazova uhrada 500,- K¢, ktera bude provedena nejpozdéji v dalSim terminu

masaZze, pfipadné na vyzvu provozovatele.

6.4  Provozovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout zakaznikovi sluzbu, pokud
nezaplatil za svou absenci pfi pfedchozich sluzbach podle bodu 6.3 téchto

obchodnich podminek.

6.5 Nedostavi-li se zakaznik opakované na objednanou sluzbu bez omluvy,
vyhrazuje si provozovatel pravo takového zakaznika na dalSi masaze jiz neobjednat.
Tento postup nema vliv na povinnost zakaznika uhradit jiz poskytnuté sluzby nebo

svou absenci podle bodu 6.3 téchto obchodnich podminek.

6.6  NemdlZe-li provozovatel objednanou sluzbu zdkaznikovi poskytnout pro
nenadalé prekazky na své strané (napf. nedostatecny zdravotni stav, zavazné osobni
prekazky, provoz, poruchu na voze atd.), bude zakaznikovi nabidnut nahradni termin

sluzby.
VII. Prubéh poskytovani sluzby

7.1 Zakaznik je povinen po celou dobu poskytovani sluzby dbat pokyn
provozovatele a svym jednanim a chovanim umoznit Fadny prabéh poskytovani
sluzeb. V pripadé, Ze tomu tak nebude, jedna se o dlivod k odmitnuti nebo preruseni

sluzby podle €l. VIl téchto obchodnich podminek.

7.2 Zakaznik je pred prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich
a kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné

a svobodné najevo svUj informovany souhlas.



7.3  Zakaznik je pred kazdou naslednou masazi tazan na pocity, zmeény, které mu
pfinesla pfedchozi masaz a je tazan na aktualni zdravotni a psychicky stav. Pokud se
rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svdj informovany

souhlas.

7.4  Pokud se na uvedené adrese sejde nékolik klientl, provozovatel nerudi za

jakékoliv pFipadné ztraty véci klienta prfed masazi, béhem masaze ani po masazi.
VIIl. Odmitnuti a pFferuseni sluZby

8.1  Sluzba mUZe byt provozovatelem pred jejim zapocetim odmitnuta v téchto

pripadech:

a. zakaznik ma zjevnymi priznaky infekénich onemocnéni (nachlazeni, opar,

vyrazka, plisnové onemocnéni, vsi...)

zakaznik je v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek

zakaznik se vykazuje zdravotnimi problémy medicinského charakteru

zakaznik je v nevyhovujicim hygienickém stavu

zakaznik se béhem procedury vyjadfuje nepfistojnym zplsobem, plsobi hluk,

urazi poskytovatele sluzeb

f. uzakaznika se v minulosti objevila alergicka reakce souvisejici s pouzitim
material(, které se pfi poskytovani vybrané sluzby bézné pouzivaji
(napf. alergie). Zakaznik je povinen na tuto skute¢nost provozovatele sluzeb
s dostatecnym predstihem upozornit (pfi objednani sluzby) a tato skutecnost
nezaklada opravnéni k reklamaci jiz provedené sluzby.
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8.2  Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim sluzby jeji poskytnuti odmitnout

bez nutnosti udani ddvodu.

8.3  Pfi odmitnuti sluzby podle bodu 8.1 a 8.2 nevznika zakaznikovi narok na
vraceni uhrazenych sluzeb, pfipadné nezanika pravo poskytovatele na jejich dhradu.
VesSkeré dohodnuté sluzby je nutno uhradit tak, jako by k poskytnuti sluzby doslo

v plném rozsahu.

8.4  Sluzba mUZe byt provozovatelem predcasné ukoncena za nasledujicich

podminek:

a. b&hem masaze se u zakaznika objevi zjevné pfiznaky infekénich onemocnéni,
b. béhem masazZe se u zakaznika objevi zjevné pfiznaky podnapilosti

Ci navykovych latek,
c. b&hem masaZe se u zdkaznika objevi zjevné priznaky zdravotnich problémd,



d. béhem masaze se bude zdkaznik pres opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym
zplUsobem nebo
e. béhem masaze se u zakaznika objevi alergicka reakce na pouzité materialy.

8.5  Zakaznik je opravnén kdykoliv v prlibéhu poskytovani sluzeb pozadat o jejich
preruseni. Provozovatel je v takovém pfipadé povinen masaz prerusit tak, aby
nedoslo k negativnim dopadim na fyzické zdravi zakaznika. Za timto Ucelem je
zakaznik povinen strpét dokonceni minimalnich nezbytnych procedur a postupl

k tomu smérujicich.

8.6 V pripadé preruseni sluzeb podle bodu 8.4 a 8.5 nezanika pravo poskytovatele
na uhradu celé sluzby ve sjednaném rozsahu, stejné jako zakaznikovi nevznika narok
na vraceni jiz zaplacené uhrady, a to ani ¢astecné. Sluzbu je nutné vzdy uhradit tak,
jako by probéhla v celém rozsahu. Vyjimkou z tohoto pravidla je pouze preruseni
sluZzby podle bodu 8.4 pism. a), ) a e) v pfipadé, Ze o dlvodech preruseni zakaznik
predem nevédél a ani pfi vynaloZeni bézné péce a pozornosti védét nemohl.

V takovém pripadé ma poskytovatel narok na pomeérnou ¢ast ceny podle trvani jiz
poskytnuté sluzby, pfipadné ma zakaznik narok na vraceni pomeérné castky za

neprobéhlou ¢ast sluzby.
IX. Darkové poukazy a permanentky

9.1  Pro darkové poukazy plati, Ze jejich hodnota nebo druh objednané sluzby je
uveden pfimo na poukazu. Poukaz neni sménitelny za penize a nelze ho rozménit.
Hodnotu poukazu je mozné vyCerpat jednorazovym nakupem a v pripadé vyssi
hodnoty poukazu, také nékolika nakupy. V pfipadé reklamace u sluzby, u které byl
uplatnén darkovy poukaz, bude vracena castka prostfednictvim nahradniho
darkového poukazu. V pfipadé ztraty nemdze byt darkovy poukaz nijak nahrazen.
Poukaz neni vazany na konkrétni osobu a lze jej volné prevést cely nebo jeho
nevycerpanou Cast na tfeti osobu bezuplatné i za Uplatu. Jakakoli manipulace

s poukazem nebo jeho Uprava, ovliviujici celkovou podobu ¢i strukturu (papi,
Sablona, font pisma, rozloZeni textu, barevné schéma apod.) je povazovana za

padé&lani oficidlné vystaveného dokumentu, jeZ je dle platnych zdkond CR trestné.

9.2  Provozovatel poskytuje tiSténé darkové poukazy, které ma vzdy u sebe a hradi

se hotové nebo prevodem z Uctu.



9.3 Podohodé je mozné zaslat tistény darkovy poukaz kupujicimu nebo

zakaznikovi na uvedenou adresu.
9.4  Darkové poukazy maji platnost 12 mésicli od data zakoupeni.

9.5 Darkoveé poukazy nelze Cerpat po uplynuti doby jejich platnosti, da se vSak

individualné domluvit se souhlasem provozovatele na prodlouZeni.

9.6  PficCerpani darkového poukazu s dojezdem ke klientovi, je pocitana cena za
dopravu 9,- K¢ / km nad 10 km, v pfipadé cesty nad 1 hodinu je pfipocitana

jednorazova cena 200,- k¢ za kazdou zapocatou hodinu.

9.7  Provozovatel poskytuje téz zvyhodnéné permanentky, které se hradi hotové
nebo prfevodem z Uctu. Na tyto permanentky se pohliZi stejné jako na darkové
poukazy s tim rozdilem, Ze poskytuji po kazdych vyCerpanych 60 minutach 10 minut
zdarma. V ostatnim se jejich objednani, uplatnéni i dalsi podminky Fidi ustanovenimi

tykajicimi se darkovych poukazl podle bodd 9.1 a 9.2.
X. Reklamace sluzeb

10.1  P¥ireklamaci poskytovanych sluzeb postupuje poskytovatel i zakaznik dle
platné zakonné Upravy, zejména podle ustanoveni OZ a ZOS. Zakaznik bere na
védomi veskerd pravidla a Ihdty stanovené v prislusnych predpisech a v pfipadé

reklamace je povinen dle nich postupovat.

10.2 Reklamaci lze nad ramec zakonnych moznosti podat také elektronicky na e-
mail provozovatele uvedeny na jeho webovych strankach. Okamzikem uplatnéni

reklamace je jeji doruceni provozovateli.
XI. Osobni udaje

11.1  P¥irezervaci a pfi objednavani masaznich sluzeb je zdkaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené zakaznikem v jakékoliv formé jsou

provozovatelem povazovany za spravné. Spravnost Udajd provozovatel neovéruje.

11.2 Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel je spravcem jeho osobnich Gdajd ve
smyslu platnych pravnich predpisud, zejména pak ve smyslu Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob



v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich

udaju, v platném znéni.

11.3  Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajd dle platnych pravnich
predpisl je zejména plnéni smluvnich a zdkonnych povinnosti provozovatele, jako je
poskytovani smluvenych sluzeb, vedeni Ucetnictvi, pfipadné dalSi zakonem ulozené
povinnosti. U¢elem zpracovani osobnich Gdajd pak je pInéni shora uvedenych
povinnosti poskytovatele. Pfijemcem osobnich Gdajd je poskytovatel. Doba
zpracovani osobnich Gdajl je doba nutna pro splnéni smlouvy se zdkaznikem

a nasledné nezbytné nutna doba pro splnéni vSech zakonnych povinnosti

provozovatele a ochrané jeho opravnénych zajmu.

11.4 V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj zakaznika ma tento pravo na
informace o tom, zda a jaké informace o ném provozovatele spravuje, pravo na
vymaz osobnich Gdajd, pokud jsou k tomuto splnény zakonné podminky, pravo na
omezeni zpracovani osobnich Udajl, pripadné vznést namitku proti zpracovani

z opravnénych ddvodu a pravo na prenositelnost Gdaju (tj. ziskani spravovanych
Udaju v prehledné a strojové citelné podobé). Pravo na odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd se uplatni pouze tehdy, jsou-li nékteré Gdaje
spravovany na zakladé takového souhlasu, nikoliv vSak v situaci, kdy jsou udaje
spravovany z dlvodu pInéni smluvnich a zdkonnych povinnosti provozovatele, a ne

na zakladé souhlasu zakaznika.

11.5 V pripadé, Ze bude zakaznik jakkoli nespokojen se zpracovanim svych
osobnich Gdajd provadéné provozovatelem, mlze podat stiznost prfimo jemu, nebo

se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

11.6 Vice informaci o pravech zakaznika souvisejicich s ochranou jeho osobnich
Udajd je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj.

(https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276)

XIl. Zavérecna ustanoveni



12.1  Znéni vSeobecnych obchodnich podminek mdze provozovatel ménit
Ci dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu

ucinnosti pfedchoziho znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

12.2  Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dne
1.7.2023.



